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O Satisfaction et expérience des patients hospitalisés - e-Satis
> Médecine, chirurgie, obstétrique (MCO)
Appréciation globale des patients L’établissement n’a pas participé ou sa participation est incorrecte ®

O Prise en charge en Médecine, Chirurgie, Obstétrique

> Prise en charge de la douleur
> Qualité de la lettre de liaison a la sortie

O Prise en charge en Soins Médicaux et de Réadaptation
> Prise en charge de la douleur

> Projet de soins et projet de vie
> Qualité de la lettre de liaison a la sortie

O Prévention des infections associées aux soins
MCO

> Consommation de solutions hydro-alcooliques (SHA)

> Bonnes pratiques de précautions complémentaires contact

> Information au patient des pratiques de précautions complémentaires contact
> Mise en place de précautions complémentaires contact

SMR

> Consommation de solutions hydro-alcooliques (SHA)
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